Management de Caz pentru AMC

Identificarea cazului
(catagrafia/recensamantul comunitdtii, AMC prin vizite la domiciliu, referire din partea MF
sau altor specialisti, adresare directd, rude, vecini, membrii comunitatii etc.)

~

Evaluarea sanata

Prevenire Prevenire secundara Prevenire tertiara
_ primara (boli) (dependenta)
Promovarea modului Actiuni de Securizare
—>  anatos de viats (urgente, excluderea riscului
’ eminent, plasament)
Monitorizare Boli |
Informarea individuala (fariveiy, SEnimoars v
o . despre comportamente, aderenta . .
—> i In grup desp la tratament) Referire catre MF
factorii de risc (diagnostic, tratament,
iternare etc.)
Conexiune la activitatile l
si programele de
suport si auto-ingrijire Plan de ingrijiri
—) comunitare; (prestat autonom si prin integrarea functionald cu actorii
Facilitarea accesului si resursele comunitare: ASC, societatea civild, primadrie, etc.)
la servicii existente in ‘o
comunitate; l

Implementarea Planului de ingrijiri
si monitorizarea sistematica
(vizite la domiciliu,

ASC, membrii echipei relevanti, societate)

!

Revenire la domiciliu — Revizuirea si ajustarea
(pregatirea ingrijitorilor, locuintei, Planului de ingrijiri
echipament necesar, etc.) l

AMC - asistent medical comunitar / MF - medic de familie / ASC - asistent social comunitar Monitorizare post-interventie
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Referire la ASC pentru
—>  prestatiile sociale
(ajutor social etc.)
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Relatia de colaborare
in Management de Caz pentru AMC:

Medicul/Medicii de Familie si asistentii medicali de familie care activeaza pe un teritoriu geografic
determinat — in organizarea activitatilor de prevenire in comunitate, referirea reciproca a cazurilor,
prestarea asistentei medicale si suportului complex la domiciliu;

Personalul medical din institutiile medico-sanitare ambulatorii si spitalicesti — in facilitarea accesului
la consultatii si interventii specializate, dar si pentru monitorizarea pacientilor in perioada post—
interventie;

Personalul centrelor comunitare (Centrul comunitar de sanatate mintala, Centrul de Sanatate prietenos
tinerilor, Centrele pentru suportul tratamentului pacientilor cu tuberculoza in conditii de ambulator) —in
evaluarea comuna, interventia si monitorizarea post—interventie si asigurarea continuitatii serviciilor;

Personalul medical din cadrul institutiilor educationale prescolare si scolare — in organizarea
activitatilor de prevenire si profilaxie;

Personalul medical din cadrul centrelor prestatoare de servicii sociale de zi si plasament temporar —
in prestarea integrata a serviciilor;

Asistentul social comunitar care activeaza in aceeasi comunitate —in lucrul cu persoanele cu necesitati
complexe si prestarea serviciilor integrate;

Lucratori sociali care presteaza ingrijiri sociale la domiciliu — in asigurarea reciproca a accesului la
ingrijiri medicale si sociale la domiciliu;

Asistenti personali care ingrijesc de persoane cu dizabilitati, membri ai familiei — in asigurarea calitatii
ingrijirilor;

Mediatorul comunitar din localitatile populate de romi (unde exista) — in facilitarea accesului la servicii
medicale, sociale etc.;

Consilier pe probatiune prestator de asistenta si consiliere — in reintegrarea in societate a persoanelor
liberate din locurile de detentie;

ingrijitori neformali ai persoanelor cu boli cronice, varstnice, cu dizabilitati, nedeplasabile — in
monitorizarea si suportul in ingrijire;

Voluntari, membrii ai comunitatii — in cadrul activitatilor de prevenire si prestare a ingrijirilor la
domiciliu;
Autoritatile publice locale in analiza problemelor de sanatate publica la nivel de comunitate — in

identificarea comuna a solutiilor, dezvoltarea programelor de prevenire si a serviciilor necesare in
comunitate;

Organizatii neguvernamentale — in generarea solutiilor alternative celor existente in sectoarele
medical si social si pentru organizarea si realizarea programelor de prevenire si de ingrijiri medicale
directionate anumitor grupuri specifice (adolescenti, tineri, mame tinere, persoane cu boli cronice,
varstnici, consumatori de alcool, tutun, droguri, persoane cu HIV/SIDA, persoane cu probleme de
sanatate mintal3, persoane in faza terminala etc.);

Agenti economici pentru identificarea resurselor necesare — in sustinerea programelor de prevenire si
interventie integrata;

Organizatii religioase — in sustinerea grupurilor vulnerabile.
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